CONTRATO PADRAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA FUNERARIA

A EMPRESA FUNERAL CARE SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Niteroi, 362, Sala 91,
Centro, Sdo Caetano do Sul, Sao Paulo, CEP 09510-200, inscrita no CNPJ sob o n° 49.259.667/0001-00, neste ato representada,
na forma de seu contrato social, por Gabriel Azevedo Medeiros, institui, por meio do presente instrumento e na melhor forma de
direito, os termos do Contrato de Prestacédo de Servigos de Assisténcia Funeraria, nas modalidades aqui definidas (Contrato), a
ser celebrado com o Contratante, devidamente qualificado no Termo de Adesao, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de assisténcia funeraria pela Contratada, por meio de assessoria e
intermediagdo de beneficios, para a realizagdo do conjunto de servigos que compdem as homenagens péstumas, nos termos
deste contrato e do paragrafo unico do art. 2° da Lei Federal n® 13.261, de 22 de margo de 2016. A assisténcia sera oferecida
ao Contratante e/ou a seus dependentes identificados no Termo de Adesao, apds o transcurso do(s) periodo(s) de caréncia
aplicaveis, conforme definidos neste instrumento.

1.2. Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados diretamente pela Contratada, no exercicio de sua atividade de prestacéo
de servigos de assisténcia funeraria, ou por pessoas juridicas credenciadas e contratadas pela Contratada, conforme o caso,
dentro da area de abrangéncia estabelecida neste instrumento.

1.3. Exclusivamente para os Contratantes do plano CUIDAR Translado, além dos servicos mencionados no item 1.1, sera
disponibilizado um aditivo referente ao translado internacional, conforme descrito no item 3.5.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS TERMOS E DEFINIGOES

2.1. Os termos abaixo, quando utilizados neste Contrato em maiusculas, no singular ou no plural, terdo os significados definidos
nesta clausula.

a) CONTRATANTE: pessoa fisica ou juridica que adere ao presente Contrato e contrata a prestacdo de servigos de
assisténcia funeraria mediante a assinatura do Termo de Adeséao.

b) CONTRATADA: EMPRESA FUNERAL CARE SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, acima qualificada,
responsavel pela administragdo do Plano Funerario Cuidar, nas modalidades e termos definidos neste Contrato.

c) ADESAOQ: assinatura do Termo de Adesao, ato pelo qual o Contratante adere integralmente as disposigdes do Contrato,
passando a ter direito a prestagdo de servicos de assisténcia funeraria, conforme regulamentado pela Lei Federal n°
13.261/2016. Ao formalizar a Adesao, o Contratante declara ter pleno conhecimento dos termos e regras deste instrumento,
concordando expressamente com sua integralidade e reconhecendo que essas s&o as Unicas condi¢cdes aplicaveis a sua
relagdo com a Contratada.

d) TERMO DE ADESAO: documento pelo qual o Contratante manifesta, de forma livre e expressa, sua vontade de contratar
a prestagao de servigos de assisténcia funeraria nos termos aqui definidos. Ao assinar o Termo de Adeséao, o Contratante
declara estar ciente e de acordo com todas as condi¢des deste instrumento. O Termo de Adesao contém:

e  os dados do Contratante e dos beneficiarios;

(] o valor da taxa de adeséo;

e  as condigdes de pagamento;

® o valor e a data de vencimento das mensalidades totais;

® amodalidade do plano de assisténcia funeraria escolhida pelo Contratante;

® a opgao pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela Contratada, com os respectivos valores e formas de
pagamento.

e) CORRESPONSAVEL PELO CONTRATO: quando aplicavel, trata-se da pessoa que assina o Termo de Ades&o em conjunto
com o Contratante, tomando ciéncia e concordando com todos os seus termos. Em caso de falecimento do Contratante, o
Corresponsavel assumira integralmente as responsabilidades previstas no Contrato, incluindo:

e 0 pagamento das parcelas vincendas até o término da vigéncia do Contrato;

e o fornecimento de informagdes corretas sobre si e seus dependentes;

® o acionamento da Contratada em caso de falecimento de qualquer dos dependentes;
® o cumprimento de todas as demais obrigacdes previstas neste instrumento.
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DEFINIGOES

a) CARENCIA: periodo durante o qual o Contratante devera realizar o pagamento antecipado e tempestivo das mensalidades
totais aplicaveis para que os servigos previstos neste Contrato se tornem disponiveis, incluindo a assisténcia funeraria, conforme
os prazos estabelecidos nos itens 10.1 e 11.2.1 deste instrumento. Durante o periodo de Caréncia, a Contratada estara isenta
da obrigagdo de prestar os servigcos objeto deste Contrato, bem como de qualquer responsabilidade a eles relacionada,
observadas as disposigdes das alineas “g”, “h” e “i” abaixo. O pagamento antecipado das mensalidades totais ndo elimina nem
reduz o periodo de Caréncia correspondente.

b) CARENCIA INICIAL — PLANOS CUIDAR: Caréncia para Prestagio de Servigos de Assisténcia Funeraria:

Beneficiarios com até 70 anos: caréncia de 90 (noventa) dias, contados a partir do pagamento do Termo de Adesao.
Beneficiarios de 71 a 80 anos: caréncia de 120 (cento e vinte) dias, a partir do pagamento do Termo de Adesao.
Beneficiarios de 81 a 85 anos: caréncia de 180 (cento e oitenta) dias, com condi¢cdes diferenciadas de pagamento e
tempo de contrato.

Durante os periodos de caréncia, a Contratada estara isenta da obrigagao de prestar os servigos de assisténcia funeraria
ao Contratante e demais beneficiarios do contrato.

c) CARENCIA INICIAL — PLANO TRANSLADO: periodo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do pagamento do Termo
de Adesao, durante o qual a Contratada estara isenta da obrigacéo de prestar os servigos de assisténcia funeraria ao Contratante
e a todos os demais beneficiarios do Contrato.

d) CARENCIA ADICIONAL: periodo de 90 (noventa) dias corridos, durante o qual a Contratada estara isenta da obrigagdo de
prestar os servigos de assisténcia funeraria ao Contratante, a seus Dependentes e/ou ao Dependente Especial incluido
posteriormente no Contrato, a pedido do Contratante.

e) CARENCIA POR INADIMPLENCIA: periodo de 30 (trinta) dias, contados a partir da quitagéo total da inadimpléncia contratual,
durante o qual a Contratada estara isenta da obrigagédo de prestar os servigos de assisténcia funeraria ao Contratante e a todos
os demais beneficiarios do Contrato, conforme previsto no item 10.1.1 deste instrumento.

f) CARENCIA POR MORTE ACIDENTAL: periodo de 30 (trinta) dias, contados a partir do pagamento do Termo de Adeséo,
durante o qual a Contratada estara isenta da obrigagédo de prestar os servigos de assisténcia funeraria ao Contratante e a todos
os demais beneficiarios do Contrato, no caso de morte acidental.

g) MORTE ACIDENTAL: considera-se Morte Acidental aquela que ndo ocorre por causas naturais (como doencgas ou faléncia
multipla de érgdos), mas sim por acidentes ou violéncia, tais como afogamento, acidentes de transito, homicidios ou quedas
acidentais de grandes alturas. Ficam expressamente excluidos dessa definicdo casos de suicidio ou atentados contra a propria
vida, mesmo que a morte ocorra dias apds o evento inicial, como em casos de envenenamento ou ingestdo excessiva de
medicamentos sem prescrigdo médica.

h) CONJUGE: é o(a) esposo(a) ou companheiro(a) do Contratante, conforme definido pela legislagéo vigente.

i) DEPENDENTES: qualquer pessoa identificada pelo Contratante no Termo de Adesdo, independentemente de grau de
parentesco, desde que dentro do limite de idade permitido pela modalidade do plano escolhido.

j) DEPENDENTE ESPECIAL: Dependentes, com ou sem grau de parentesco, que excedem a quantidade permitida nos planos
Cuidar. Sua incluséo altera o valor da Mensalidade Total, conforme tabela de pregos vigente no momento da adesdo. O limite
maximo é de 10 beneficiarios por contrato.

k) TAXA DE ADESAO: valor pago pelo Contratante no ato da assinatura do Termo de Adeséo, referente & implantagéo dos
beneficios previstos neste Contrato, incluindo servigos como cadastramento, emissao de cartdo de identificagdo, entre outros.
1) MENSALIDADE TOTAL: valor correspondente a soma da Mensalidade-Base e dos Custos Adicionais.

m) MENSALIDADE-BASE: valor indicado no Termo de Adesdo, pago pelo Contratante a Contratada pelos servicos deste
Contrato, sem a inclusdo de Custos Adicionais.

CUSTO ADICIONAL: é valor indicado no TERMO de ADESAO que é acrescido & Mensalidade-Base pela inclusdo ou substituigio
de servigcos ou beneficios adicionais no plano de assisténcia funeraria contratado, a exemplo da inclusdo de Dependentes,
Dependentes Especiais, servigos de cremacéo, ou outros beneficios, conforme tabela de precos da CONTRATADA em vigor a
época da inclusdo ou substituicdo de Dependentes ou Dependentes Especiais, servigos ou beneficios.

BENEFICIARIOS: 0 CONTRATANTE, seus Dependentes e Dependentes Especiais identificados no TERMO de ADESAO.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS

3.1 Observados, em qualquer caso, os periodos de Caréncia aplicaveis, o plano de assisténcia funeraria ora contratado
abrange os seguintes servigos e produtos, a serem prestados e fornecidos em territério nacional:

a) Fornecimento de urna mortuaria, entre os modelos disponibilizados pela Contratada, com visor, medidas adequadas ao
usuario e de boa qualidade;

b) Ornamentagéo interna da urna com crisantemos ou outra alternativa disponibilizada pela Contratada, além de véu ou manto;
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c) Castigais com duas (02) velas, quando permitido pelo local onde ocorrera o velério;
d) Preparagéo do corpo conforme a necessidade;

e) Traslado do corpo da cidade de ultima residéncia para sepultamento ou cremagéo em outra localidade, desde que
observada a distdncia maxima de 500 (quinhentos) quildbmetros, somando todos os percursos terrestres (ida e volta) e tendo
como ponto de partida uma unidade de qualquer empresa ou filial pertencente ao grupo econdémico da Contratada, ou
empresa autorizada a executar o servigo funerario;

f)  Traslado do corpo de qualquer cidade brasileira onde tenha ocorrido o 6bito para sepultamento na cidade de ultima
residéncia do falecido no Brasil, desde que observada a distancia maxima de 500 (quinhentos) quilémetros, somando todos
os percursos terrestres (ida e volta) e tendo como ponto de partida uma unidade de qualquer empresa ou filial pertencente
ao grupo econdémico da Contratada, ou empresa autorizada a executar o servigo funerario.

Paragrafo Primeiro:

N&o estéo incluidos no escopo deste Contrato quaisquer servicos ou fornecimentos além dos expressamente descritos nas
alineas do item 3.1 acima e eventuais servigos adicionais previstos no plano contratado. A Contratada nao se responsabiliza
pelo fornecimento de jazigo perpétuo, embalsamamento, emissdo da Declaragéo de Obito, despesas de exumagado ou qualquer
outro servigo que ndo esteja expressamente previsto neste Contrato.

3.2 O Contratante manifesta, de forma livre e espontanea, sua vontade de contratar e aderir ao Plano de Assisténcia Funeraria,
na modalidade indicada no Termo de Adeséo, o qual integra o presente Contrato. Cada modalidade de plano concedera ao
Contratante, bem como aos seus Dependentes e Dependentes Especiais, os servigos descritos no item 3.1 deste instrumento.

3.3 O Plano de Assisténcia Funeraria contratado na modalidade indicada no TERMO de ADESAQ inclui, também, uso de veldrio,
do municipio de ultimo domicilio do falecido, observado o disposto no item 3.3.1 abaixo.

3.3.1 As taxas e/ou despesas municipais mencionadas acima estéo sujeitas aos seguintes limites:

a) Caso nao seja possivel a prestagao dos servigos previstos no item 3.1, sera disponibilizado, a titulo de reembolso das
despesas inerentes ao funeral, o valor limite de até R$ 4.000,00 (quatro mil reais) ao titular do contrato e seus dependentes.
Para a obtengao desse reembolso, sera necessario comprovar o falecimento do beneficiario por meio da apresentagao de
copia da Certidao de Obito, bem como demonstrar os gastos com o servigo funerario mediante notas fiscais.

DISPOSIGOES SOBRE JAZIGO PERPETUO:

Caso o Contratante, em qualquer das modalidades do Plano de Assisténcia Funeraria, possua jazigo perpétuo em cemitério
particular ou publico, ele ou o Corresponsavel pelo Contrato devera informar essa condicdo a Contratada no momento da
comunicagao do Obito. Além disso, devera indicar o cemitério onde o jazigo esta localizado e n&o realizar qualquer pagamento
antes de receber as instrugdes da Contratada.

Nessa hipétese, a Contratada assumira diretamente o pagamento das taxas referentes ao cemitério, uso de veldrio, abertura e
fechamento do jazigo, respeitado o limite estipulado no item 3.3.1, conforme a modalidade do plano escolhido no Termo de
Adesdo. Caso haja valores excedentes, estes serdo de inteira responsabilidade do Contratante. A Contratada efetuara o
pagamento diretamente ao cemitério mediante a emissao da respectiva nota fiscal.

3.4 O Contratante podera optar pela inclusdo dos servicos de cremagdo e cerimonial de despedida padréo, que incluem
transporte interno, trés modelos de urnas cinerarias, velério simples e cerimonial de despedida. Esses servigos serao prestados
por empresas pertencentes ao grupo econémico da Contratada ou por outras empresas parceiras, a exclusivo critério da
Contratada, mediante o pagamento dos custos adicionais correspondentes, conforme os valores vigentes no momento da
solicitagéo.

3.4.1 Para os fins deste Contrato, considera-se cremagao o procedimento funerario pelo qual o corpo da pessoa falecida &

reduzido a cinzas por meio da queima do cadaver, conforme disposto no art. 77, § 2° da Lei Federal n°® 6.015, de 31 de dezembro
de 1973.

A cremagéo somente podera ser realizada nas seguintes hipoteses:
() Quando a pessoa falecida tiver manifestado expressamente, em vida, sua vontade de ser cremada;
() Por decisdo da familia, desde que ndo haja manifestagdo expressa em contrario da pessoa falecida; ou

(1) Por interesse da saude publica.

Para que a cremagéo ocorra, o atestado de ébito devera ser assinado por dois médicos ou, alternativamente, por um médico
legista. Em casos de morte violenta, sera necessaria a autorizagdo da autoridade judiciaria.

DISPOSICOES SOBRE A CONTRATAGAO DO SERVICO DE CREMAGAO:
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Caso o servigo de cremacéo seja contratado, ele sera executado conforme os padrdes estabelecidos pelo regimento interno das
empresas parceiras da Contratada.

Caso a cremagao ndo possa ser realizada por motivos alheios a vontade da Contratada, sera efetuado o sepultamento, nos
termos do Plano Cuidar, de acordo com a modalidade do plano funerario e eventuais adicionais escolhidos pelo Contratante no
Termo de Adesdo. Nessa hipétese, as obrigagdes da Contratada previstas neste Contrato serdo consideradas integralmente
cumpridas.

3.4.2 Caso o Contratante opte pelo servigo de cremacgao, a Contratada nao sera responsavel pelo sepultamento nem pelo destino
das cinzas.

O Contratante ou seu representante legal sera responsavel pela retirada das cinzas no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data da cremagao.

Decorrido esse prazo sem a retirada, a Contratada estara expressamente autorizada a proceder com o descarte das cinzas,
isentando-se de qualquer responsabilidade sobre seu destino.

3.5 Para o CONTRATANTE exclusivo do PLANO CUIDAR TRASLADO:

O Plano Cuidar Traslado inclui, além dos servigos previstos nas demais clausulas deste contrato, os seguintes beneficios
exclusivos:

a) Seis (6) teleconsultas médicas por ano, com possibilidade de prescricdo de medicamentos;

b) Fornecimento de urna mortuaria americana, com opc¢éao de substituicdo por urna brasileira, caso necessario;

c) Servigo de tanatopraxia, realizado com respeito e dignidade;

d) Traslado do corpo de qualquer localidade nos Estados Unidos para qualquer destino no Brasil;

e) Assisténcia e suporte trilingue para os familiares durante todo o processo;

f) Acompanhamento integral dos tramites legais e consulares necessarios ao traslado;

g) Ornamentacéo floral para a cerimoénia funebre;

h) Servigo funerario completo no Brasil, conforme as disposi¢des estabelecidas nos itens 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4 deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DOS DEPENDENTES

41 Somente poder&o ser incluidos como Dependentes e Dependentes Especiais as pessoas definidas na Clausula
Segunda deste CONTRATO, sempre mediante indicagao expressa do CONTRATANTE no TERMO de ADESAO.

4.2 O CONTRATANTE podera, conforme a modalidade do plano contratado, requerer a inclusdo de Dependentes e de
Dependentes Especiais a qualquer tempo, mediante o pagamento da respectiva TAXA, conforme tabela de pregos vigente. NO
CASO DE INCLUSAO DE BENEFICIARIOS, O VALOR DA MENSALIDADE TOTAL PAGA PELO CONTRATANTE ATE ENTAO
PODERA SER AUMENTADO E O NOVO VALOR DA MENSALIDADE TOTAL PAGA PELO CONTRATANTE SERA A SOMA ()
DA MENSALIDADE TOTAL DO MES ANTERIOR A INCLUSAO E (Il) DOS CUSTOS ADICIONAIS RELATIVOS A INCLUSAO,
CONFORME TABELA DE PRECOS VIGENTE A EPOCA.

4.3 O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a inclus&o, exclusao e/ou substituicdo de beneficiarios, mediante o
pagamento ou redugdo da respectiva taxa, conforme aplicavel, de acordo com a tabela de pregos vigente. A solicitagdo devera
ser feita por escrito e realizada pessoalmente pelo CONTRATANTE em um dos escritorios ou filiais da CONTRATADA,
observando-se o prazo de caréncia adicional aplicavel ao Dependente ou Dependente Especial incluido.

4.3.1 Qualquer beneficiario incluido apos a adeséo estara sujeito a um prazo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias, contados
a partir da data do efetivo pagamento da primeira mensalidade total vencida apos a sua inclusdo. O valor sera calculado conforme
o item 2.1 acima (“Caréncia Adicional”).

4.3.2 A cada inclusdo ou substituigdo de beneficiarios, a vigéncia total do contrato sera alterada, iniciando-se um novo periodo
contratual de 12 (doze) meses. Toda inclusdo ou substituigdo devera ser formalizada mediante celebragdo de um aditivo ao
termo de adesdo, com vigéncia iniciada a partir da assinatura do aditivo. No caso de falecimento do beneficiario incluido, o
CONTRATANTE continuara responsavel pelo pagamento do respectivo custo adicional durante o periodo de vigéncia do
contrato.

4.3.3 Nao havera devolugéo de valores pagos por beneficiarios excluidos ou substituidos.

4.4 Os filhos ou netos do CONTRATANTE que nascerem ou forem reconhecidos como tais apds o término do periodo de caréncia
inicial terdo direito imediato aos beneficios deste contrato, sem a aplicagdo de caréncia, desde que sua inclusdo como
Dependente ou Dependente Especial seja formalizada pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias a contar do nascimento
ou do reconhecimento de filiagéo.

Decorrido esse prazo, caso o CONTRATANTE nao realize a incluséo do filho ou neto como Dependente ou Dependente Especial
no plano funerario Cuidar, a CONTRATADA ficara integralmente isenta de qualquer obrigacdo de atendimento a esses
individuos. A incluséo posterior estara sujeita a caréncia adicional prevista no item 4.3.1.

4.5 Os direitos dos Beneficiarios previstos neste contrato ndo sdo cumulativos com aqueles assegurados por qualquer outro
contrato de prestacdo de servigos de assisténcia funeraria.

Na hipotese de um Beneficiario estar vinculado a mais de um contrato desse tipo, os servigos prestados por qualquer dos
contratos serdo considerados como pleno cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA assumidas neste contrato.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO

5.1 O presente contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data do efetivo pagamento da taxa de
adesdo pelo CONTRATANTE, salvo disposigdes em contrario previstas no Termo de Adeséo.

5.2 O contrato sera renovado automaticamente, nos termos da lei, salvo manifestagao expressa em sentido contrario por escrito,
por parte da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do vencimento.

CLAUSULA SEXTA — DOS PREGOS E DO SEU REAJUSTE

6.1 No ato da adesdo, o CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA a taxa de adeséo.

6.2 Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a Mensalidade Total estipulada no Termo de
Adesao, nos valores, quantidades e data de vencimento acordados, incluindo os reajustes que vierem a incidir sobre ela.

6.3 As Mensalidades Totais serdo devidas mensalmente, no mesmo dia do més subsequente ao primeiro pagamento, conforme
os valores estabelecidos para os servigos contratados.

6.3.1 NAO SE APLICA A QUITAGAO DAS MENSALIDADES TOTAIS O DISPOSTO NO ART. 322 DO CODIGO CIVIL, SENDO
ACORDADO QUE OS RECIBOS DAS MENSALIDADES TOTAIS DE CADA MES NAO ELIDEM OS DEBITOS ANTERIORES
PORVENTURA EXISTENTES.

6.4 O valor da Mensalidade Total e dos pregos previstos na tabela de precos seréo corrigidos monetariamente a cada ano, com
base na variagao positiva do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, IPCA, calculado pela Fundagdo Getulio
Vargas.

6.4.1 No caso de extingdo do IPCA ou de sua ndo divulgacéo, o reajuste far-se-a, em ordem sucessiva, pela variagao positiva
de um dos seguintes indices: indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna - IGP-DI, da Fundagao Getdlio Vargas; (b) indice
de Pregos ao Consumidor - IPC, da FIPE; (c) outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional
ocorrida no periodo.

6.4.2 Nao sera computada qualquer variagao negativa acumulada do indice de reajuste estabelecido neste CONTRATO ou
do indice que vier a substitui-lo.

6.4.3 A periodicidade do reajuste podera ocorrer em prazo inferior caso a legislagéo aplicavel assim o permita, adequando-se
a data de reajuste a nova periodicidade estipulada, e, conforme o caso, aplicada em base pro rata temporis.

6.5 O atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo CONTRATANTE implicara, de pleno direito, na aplicagéo de multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata
die.

O montante em atraso sera atualizado monetariamente com base na variagéo positiva do indice Geral de Pregos do Mercado
(IGP-M) ou de outro indice que venha a substitui-lo, a partir da data de vencimento.

6.6 A infragdo das disposicdes desta Clausula sujeitara o CONTRATANTE as sancdes previstas neste CONTRATO e na lei
aplicavel, bem como aos procedimentos de ordem civil, podendo a CONTRATADA promover a suspensao ou rescisao dos
servigos objeto do presente CONTRATO, nos TERMOS da Clausula Décima.

6.7 A tabela de pregos da CONTRATADA podera ser reajustada unilateralmente sempre que, por meio de calculos atuariais, for
constatada a necessidade de ajuste para a manutencéo das atividades da CONTRATADA, em decorréncia de uma mudanca
fundamental de circunstancias.

Isso inclui, mas ndo se limita a alteragcdes na legislacéo e/ou regulamentacéo aplicaveis ao tipo de contratagéo ora estabelecida.
Nesses casos, o TITULAR sera previamente informado sobre os novos valores e a data de entrada em vigor dos reajustes.

6.7.1 A tabela de pregcos da CONTRATADA também podera ser readequada caso haja acréscimo nos beneficios oferecidos ao
CONTRATANTE, desde que previamente aceito por este, nos termos deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
71 A CONTRATADA se compromete a prestar os servigos objeto do presente CONTRATO conforme o plano contratado

pela CONTRATANTE, permanecendo disponivel para atendimento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, iniciando-se apos
o decurso das CARENCIAS aplicaveis.
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7.2 Para todos os efeitos legais, a CONTRATADA devera ser notificada imediatamente quando houver o falecimento do
CONTRATANTE e/ou de algum Dependente ou Dependente Especial, nos TERMOS deste CONTRATO.

7.3 Quando receber a notificagao imediata de dbito do CONTRATANTE, de seus Dependentes e/ou Dependentes Especiais,
a CONTRATADA dara inicio ao atendimento, disponibilizando em tempo habil sua equipe profissional.

7.4 EM CASO DE OCORRENCIA DE OBITO, A CONTRATADA NAO SE RESPONSABILIZARA PELO PAGAMENTO,
REEMBOLSO OU INDENIZAGCAO DE QUALQUER PAGAMENTO EFETUADO OU VALOR DEVIDO PELO CONTRATANTE,
SEUS DEPENDENTES OU DEPENDENTES ESPECIAIS A TERCEIROS, AINDA QUE DENTRO DO PERIMETRO DE
COBERTURA PREVISTO NESTE CONTRATO.

7.4.1 OBSERVADO O PERIMETRO DE COBERTURA PREVISTO NESTE CONTRATO, CASO O OBITO OCORRA EM
LOCALIDADE EM QUE A CONTRATADA NAO POSSA ATENDER POR IMPERATIVO LEGAL EXISTENTE, CASO FORTUITO,
FORGA MAIOR OU POR INVIABILIDADE TECNICA, O SERVICO FUNERARIO PRESTADO AOS BENEFICIARIOS SERA
CONTRATADO E PAGO DIRETAMENTE PELA CONTRATADA JUNTO A TERCEIROS, OBSERVADO O LIMITE ABAIXO:

a) PLANO CUIDAR: Até R$4000,00 conforme citado no item 3.3.1 a.
CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 A fim de assegurar o pleno gozo do direito ao servico de assisténcia funeraria que é objeto deste CONTRATO, o
CONTRATANTE devera:

a) Efetuar o pagamento da TAXA de ADESAO no ato da ADESAOQ;
b) Efetuar com pontualidade o pagamento das Mensalidades Totais;

c) Observar as CARENCIAS aplicaveis a contratagdo, sendo que o pagamento antecipado das Mensalidades Totais n&o
elimina ou reduz o(s) periodo(s) de CARENCIA;

d) Manter seus dados cadastrais e dos Beneficiarios, bem como o seu endereco residencial, telefones e e-mail devidamente
atualizados para recebimento de correspondéncia e os carnés de pagamento;

e) Quando n&o receber seu carné de pagamento, solicitar 8 CONTRATADA a segunda via daquele documento;

f)  Garantir que todos os dados pessoais (nome completo, endereco, telefone, CPF, carteira de identidade, e-mail etc.)
fornecidos a CONTRATADA sé&o verdadeiros, obrigando-se a comunicar quaisquer alteragdes, imediatamente apds a sua
ocorréncia;

g) Em caso de falecimento de qualquer dos Beneficiarios, 0 CONTRATANTE ou um de seus Beneficiarios devera comunicar
o 6bito imediatamente 8 CONTRATADA, apresentando a respectiva Declaragdo de Obito.

A ndo comunicagao do falecimento em tempo habil para permitir o pronto atendimento impedira qualquer reembolso ou
restituicdo de valores eventualmente pagos pelo CONTRATANTE ou pelos Beneficiarios a terceiros. Nesse caso, a
CONTRATADA ficara isenta de qualquer responsabilidade caso os servigos previstos neste contrato sejam contratados
junto a terceiros sem sua anuéncia e conhecimento.

A comunicagao do 6bito podera ser realizada por meio de:
1) 0800 002 5094, ramal 01;
Il) Namero de atendimento disponivel no site: www.cuidarassistenciafuneral.com.br.

h) Ao comunicar o ébito a CONTRATADA, o CONTRATANTE OU UM DE SEUS BENEFICIARIOS devera, obrigatoriamente,
informar a CONTRATADA se possui jazigo perpétuo em cemitério publico ou particular e aguardar as instrugdes da
CONTRATADA sobre o pagamento dos valores relacionados a TAXAS de cemitério, uso de velério, abertura e fechamento
de jazigo.

i) O CONTRATANTE EXIME A CONTRATADA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE OU DEVER DE REEMBOLSO OU
RESTITUICAO DE QUAISQUER VALORES PAGOS PELO CONTRATANTE SEM AUTORIZACAO DA CONTRATADA EM
RELAGAO A JAZIGO PERPETUO.

8.2 O CONTRATANTE EXIME A CONTRATADA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE OU DEVER DE REEMBOLSO
POR CONTRATACAO DE SERVICOS FUNERARIOS JUNTO A TERCEIROS, BEM COMO PELA AQUISICAO DE QUAISQUER
PRODUTOS E SERVIGOS QUE NAO FAGCAM PARTE DESTE CONTRATO.
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9.1 Os pagamentos previstos neste CONTRATO poderao ser feitos a CONTRATADA em redes bancarias ou em casas
lotéricas.

CLAUSULA NONA - DO LOCAL DO PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO POR INADIMPLENCIA

101 SEM PREJUIZO DO DISPOSTO NESTE CONTRATO, O CONTRATANTE QUE NAO PAGAR QUALQUER
MENSALIDADE TOTAL NO RESPECTIVO DIA DE VENCIMENTO OU DEIXAR DE CUMPRIR QUALQUER OUTRO
DISPOSITIVO ESTABELECIDO NESTE CONTRATO, FICARA SUJEITO A SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
DE ASSISTENCIA FUNERARIA APOS DECORRIDOS 10 (DEZ) DIAS DA ULTIMA MENSALIDADE TOTAL PAGA, A
EXCLUSIVO CRITERIO DA CONTRATADA.

10.1.1 O CONTRATANTE QUE TIVER SEU CONTRATO SUSPENSO POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES
CONTRATUAIS SOMENTE VOLTARA A TER DIREITO AOS SERVICOS OBJETO DESTE CONTRATO APOS 30 (TRINTA)
DIAS CORRIDOS CONTADOS DA EFETIVA QUITAGAO DO DEBITO E ENCARGOS DEVIDOS - MULTA, JUROS E
ATUALIZACAO MONETARIA (“CARENCIA por Inadimpléncia’).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11 CASO O CONTRATANTE PERMANEGA INADIMPLENTE EM RELAGAO A QUALQUER DE SUAS OBRIGAGCOES
ASSUMIDAS NESTE CONTRATO POR PRAZO SUPERIOR A 90 (NOVENTA) DIAS CORRIDOS, A CONTRATADA PODERA
RESCINDIR DE PLENO DIREITO O PRESENTE CONTRATO SE, APOS NOTIFICADO O CONTRATANTE OU
CORRESPONSAVEL PELO CONTRATO POR COMUNICAGAO ESCRITA OU POR CONTATO TELEFONICO GRAVADO
PELA CONTRATADA, O CONTRATANTE NAO QUITAR A DIiVIDA NO PRAZO MAXIMO DE 5 (CINCO) DIAS CORRIDOS
CONTADO DA NOTIFICAGAO, HIPOTESE EM QUE A CONTRATADA PODERA ADOTAR TODAS AS MEDIDAS JUDICIAIS
CABIVEIS PARA RECEBIMENTO DO SEU CREDITO.

11.1.1 SEM PREJUIZO DO DISPOSTO ACIMA, A CONTRATADA PODERA, APOS A DEVIDA NOTIFICAGAO PREVIA,
INSCREVER O CONTRATANTE INADIMPLENTE OU O CORRESPONSAVEL PELO CONTRATO EM SERVICOS DE
PROTEGAO AO CREDITO.

11.2.1 O presente contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE mediante envio de notificacdo ou preenchimento de
requerimento por escrito nos locais de atendimento da CONTRATADA, nas seguintes hipoteses:

a) No prazo maximo de 07 (sete) dias, contados da data de assinatura do Termo de Adesao, caso a adeséo tenha sido
realizada por teleatendimento, via internet ou fora dos locais de atendimento da CONTRATADA. Nessa hipotese, o
CONTRATANTE tera direito ao ressarcimento integral de todos os valores pagos, conforme previsto no artigo 49 da Lei n°
8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

b) Apds a quitagdo de pelo menos 50% (cinquenta por cento) das Mensalidades Totais, desde que os servigos contratados
ainda nao tenham sido utilizados por qualquer Beneficiario. Nessa situagdo, o CONTRATANTE n&o tera direito a qualquer
reembolso ou ressarcimento.

c) A qualquer momento apods a prestacédo dos servigos previstos neste contrato a qualquer Beneficiario. Nessa hipotese, todas
as parcelas pendentes serdo automaticamente devidas em sua totalidade, até o pagamento da quadragésima oitava
parcela.

11.3 EM QUALQUER HIPOTESE DE RESCISAO DESTE CONTRATO, O PRAZO DE CARENCIA INICIAL PREVISTO
NESTE CONTRATO SERA NOVAMENTE APLICADO A QUALQUER NOVA CONTRATAGAO, PELO CONTRATANTE, DOS
SERVICOS DA CONTRATADA.

11.4 A CONTRATADA reserva-se o direito de verificar a veracidade das informacdes referentes ao CONTRATANTE do plano
e seus Dependentes e Dependentes Especiais. CASO AS INFORMACOES FORNECIDAS PELO CONTRATANTE OU POR
SEUS BENEFICIARIOS NAO SEJAM CORRETAS E VERDADEIRAS, A CONTRATADA PODERA RESCINDIR O PRESENTE
CONTRATO, SENDO QUE, NESTE CASO, O CONTRATANTE NAO TERA DIREITO A QUALQUER REEMBOLSO OU
RESSARCIMENTO.

11.5 O CONTRATANTE SE DECLARA CIENTE DE QUE OS SERVICOS PRESTADOS SOB ESTE CONTRATO
CORRESPONDEM A DISPONIBILIZAGAO DE ESTRUTURA DE ATENDIMENTO PARA ASSISTENCIA FUNERARIA NOS
TERMOS DO ART. 1° DA LEI FEDERAL N° 13.261, E QUE, PORTANTO, OS PAGAMENTOS NAO SE ASSOCIAM
UNICAMENTE AO EVENTO DO OBITO DE QUALQUER BENEFICIARIO. SENDO ASSIM, O CONTRATANTE SE DECLARA
CIENTE DE QUE NAO TERA DIREITO AO REEMBOLSO DE NENHUM VALOR PAGO SOB ESTE CONTRATO, MESMO CASO
NAO TENHA OCORRIDO OBITO DE NENHUM BENEFICIARIO, EXCETO NA HIPOTESE DE RESCISAO DO ITEM 11.2.A.
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12.1 A CONTRATADA figura como controladora dos dados pessoais eventualmente tratados no cumprimento do
CONTRATO, cabendo a ela o atendimento das obrigagbes previstas para tal figura na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), incluindo, mas ndo se limitando a atribuicdo de bases legais e analise do
cumprimento dos principios previstos no artigo 6° do referido diploma legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO DIREITO DE USO DE INFORMAGOES

122 A CONTRATADA declara que os dados pessoais do CONTRATANTE sao tratados sob a égide das bases legais listadas
no artigo 7°, inciso V da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como na POLITICA DE GOVERNANGA E PRIVACIDADE
DE DADOS, presente no enderego eletronico www.cuidarassistenciafuneral.com.br que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais da CONTRATANTE pela CONTRATADA.

12.3  Por meio do presente, fica a CONTRATADA autorizada a fazer contato com o CONTRATANTE, através do endereco,
e-mail e dos numeros de telefone por ele fornecidos, para fins de divulgagao de servigos e atualizagédo de dados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

13.1 Irrevogabilidade e Irretratabilidade. Salvo as hipdteses de rescisao previstas neste CONTRATO, o presente instrumento
é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando a CONTRATADA, o CONTRATANTE e seus herdeiros, legatarios
ou sucessores a qualquer titulo.

13.2  Contato. O CONTRATANTE declara aceitar, neste ato, que a CONTRATADA o contate para os fins especificados neste
CONTRATO por meios eletrnicos, incluindo, sem se limitar a telefone celular, e-mail, mensagem de texto ou qualquer outro que
for conveniente, podendo o CONTRATANTE optar por suspender tais contatos, caso deseje, mediante manifestagdo expressa
encaminhada a CONTRATADA.

13.3  Tolerancia. Eventual omissdo ou atraso de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de qualquer TERMO ou
condicdo do presente CONTRATO pela outra Parte, ou em exercer qualquer direito, prerrogativa ou recurso aqui previsto, nao
constituira novagdo nem implicara renuncia da possibilidade futura de exigir o cumprimento de tal TERMO, condigao, direito,
prerrogativa ou recurso.

13.4  Cessdo. A CONTRATADA podera ceder quaisquer direitos e obriga¢des do presente CONTRATO para outra empresa
de sua confianga, para melhor atender os objetivos do CONTRATO. Fica resguardado também, o direito da CONTRATADA de
ceder livremente quaisquer créditos oriundos do presente CONTRATO a terceiros, incluindo, sem limitagdo, operagdes de
securitizagéo e antecipagao de recebiveis executadas com entidades de factoring, vendor, fundos de investimento ou instituicbes
financeiras de qualquer natureza.

13.5 Independéncia entre as Clausulas. Cada clausula e item deste CONTRATO constitui um compromisso ou disposigao
independente e distinto. Sempre que possivel, cada clausula deste CONTRATO devera ser interpretada de modo a se tornar
valida e eficaz a luz da legislacéo vigente. A ndo validade, no todo ou em parte, de qualquer disposicdo deste CONTRATO nao
afetara a validade ou a exequibilidade de qualquer outra disposigdo deste, devendo as Partes buscar substituir a disposi¢éo
declarada nula por outra que reflita a real intengdo das Partes, existente quando da assinatura deste CONTRATO.

13.6  Titulo Executivo. No caso de inadimplemento do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera executar o presente
CONTRATO pelas vias judiciais cabiveis, podendo inclusive incluir o nome do CONTRATANTE ou, na falta deste, do
Corresponsavel pelo CONTRATO, nos 6rgaos de protegédo ao crédito competentes.

13.7  Alteragdo. A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar a qualquer momento os TERMOS deste CONTRATO,
devendo eventuais alteragdes ser registradas no Cartério de Titulos e Documentos de Pessoas Juridicas de Sao Paulo/SP e
disponibilizadas no site www.cuidarassistenciafuneral.com.br. Fica desde ja estipulado que a CONTRATADA néo podera alterar
os valores devidos pelo CONTRATANTE e estipulados no TERMO de ADESAO sem a expressa anuéncia deste, tampouco
realizar alteragdes que possam ser consideradas prejudiciais ao CONTRATANTE.

13.8  Registro e Foro. O presente CONTRATO esta devidamente registrado no Cartério de Titulos e Documentos de Pessoas
Juridicas de Sdo Paulo/SP e encontra-se disponibilizado no site www.cuidarassistenciafuneral.com.br, obrigando herdeiros e/ou
sucessores, sendo eleito o foro da Comarca de S&o Paulo/SP, como o Unico competente para dirimir eventuais ddvidas na
interpretacédo ou execucédo deste CONTRATO, com rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja, ou venha
a ser.

Data assinatura do contrato: / /2025

Vencimento da caréncia do contrato: / /2025

&/
/
/e

EMPRESA CUIDAR ASSISTENCIA FUNERAL
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